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VIETNAM 2025

TECHFEST VIET NAM 2025: “KHO'I NGHIEP SANG TAO
TOAN DAN - BONG LUC TANG TRUONG MO1”

TECHFEST Viét Nam 2025 do B6 Khoa hoc va Céng nghé phdi hop UBND TP. Ha Néi té chirc véi chi

A u

dé “Khéi nghiép sang tao toan dan - Bong luc tang trivdng maéi” dién ra tor ngay 12-14/12 tai Ha Noi. Sw
kién dién ra trong bdi canh ca nwéc chudn bi so két, danh gié két qua thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW
clia B6 Chinh tri vé dét pha khoa hoc, cong nghé, déi méi sang tao va chuyén déi s6 quéc gia.

Nhirng ndm qua, cac san pham cdéng nghé chién
lwoc do Viét Nam nghién ctru va phat trién ngay cang
khang dinh vai trd nén tang trong tao dong luwc tang
trwdng maéi va thiac déy muc tiéu xay dwng mét Viét
Nam tw chii vé cdng nghé trong ky nguyén sb.

V&i thong diép “Make in Viet Nam - Béng lwc tang
trwdng méi”, TECHFEST 2025 lan dau tién duoc td

chirc theo mé hinh khéng gian mé, tao diéu kién dé
ngwdi dan & nhiéu nhém ddi twong cé thé truc tiép
trai nghiém thanh twu céng nghé mang dau an tri tué
Viét Nam. Cach tiép can nay thé hién khat vong dwa
coéng nghé Viét tré thanh mot phan ctia doi séng, gan
v&i nhu cau thyc tién, phuc vu coéng déng, lan téa
rong khap va tuyén ngén van hoéa khéi nghiép sang



tao t&i moi tAng I1&p nhan dan.

S kién khong chi ton vinh cac gidi phap cong
nghé do ngudi Viét sang tao ma con mé ra co hoi
tiép can tri thire, cong nghé méi, ddéng thei, truyén
cdm hirng manh mé, thic day toan xa hoi tham gia
hé sinh thai kh&i nghiép sang tao. TECHFEST 2025
gop phan thic day tién trinh xay dwng Viét Nam tré
thanh quéc gia kh&i nghiép sang tao, noi tinh than
dam ngh - dam lam va khat vong kién tao twong lai
dwoc lan tda sau réng trong cong déng.

TECHFEST Viét Nam 2025 duoc td chirc véi cac
hoat ddong bao gébm: L& khai mac, Dién dan chinh
sach quéc gia, L& trao gidi thwédng sadn pham sb
Make in Viet Nam, chudi hoi thao - toa dam chuyén
dé, hoat dong xtc tién thwong mai - két néi dau tw
quéc té, trién 1am san pham sang tao va trai nghiém
cbng nghé mai.

TECHFEST nam nay tap trung xay dwng két nbi
da cép gitra cac nha hoach dinh chinh sach, nha dau
tw, doanh nghiép, startup, chuyén gia va cac té chirc
québc té, hinh thanh mang Iwéi hop tac vi sy phat
trién bén virng. Ddng thdi, sy kién cling gép phan
cling cb vi thé cta Ha Nai 1a trung tam déi méi sang
tao qudc gia va ciing 1a noi hoi tu tri thire, van héa va
cébng nghé.

Quy tu déng dao tap doan, doanh nghiép kh&i
nghiép, quy dau tw, té chirc hd tro, vwon wom, vién
nghién ctru, tredng dai hoc, TECHFEST 2025 duworc
ky vong tré thanh khdéng gian héi tu mé, lan téa manh
mé tinh than sang tao. Dong thei, sy kién thu hat sw
tham gia clGa dai dién cac doanh nghiép tiéu biéu,
nha khoa hoc, phu ni¥, thanh nién, ngudi cao tudi
kh&i nghiép va cac thanh phan cia hé sinh thai déi
m&i sang tao trong nwéc va qubc té.

Tai day, ngwoi tham dy c6 co hdi gap gé cac nha
dau tw, tiép can nhirng chinh sach mai, trai nghiém
cac cong nghé tién tién va kham pha cac mé hinh
kinh doanh doét pha ngay trong khéng gian phé di bo

s6i dong cua Ha Nai.

Lé khai mac: khéi déng giai doan méi cua
quéc gia khé&i nghiép sang tao

L& khai mac TECHFEST 2025 c6 sy tham dw cla
lanh dao Pang, Nha nwéc, gan véi trién khai Nghi
quyét 57-NQ/TW va danh diu buéc chuyén quan
trong trong thic day Chién lwoc qubc gia khéi nghiép
sang tao. Sy kién coéng bd nhiéu chinh sach maéi vé
khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén déi
s6 dwoc xac dinh 14 dong lwc ting trudng chi chét
trong th&i ky maoi.

Mot sb diém nhan ndi bat trong L& khai mac gdm:
Phat biéu cta lanh dao cép cao vé Chién lvoc qubc
gia kh&i nghiép sang tao; Trinh bay mé hinh “Doanh
nghiép 1 ngwoi” - dinh huwdng toan dan tham gia khéi
nghiép trong ky nguyén sb. Ngoai ra con c6 su kién
ra mat Quy dau tw mao hiém québc gia va quy dau tw
mao hiém cla cac dia phwong; Coéng bd Top 10
thwong vu dau tw mao hiém va Top 10 dia phwong
tiéu biéu trong phat trién hé sinh thai khéi nghiép
sang tao nam 2025 cung phan Trinh dién nhirng san
pham céng nghé ndi bat, mé hinh kinh doanh dét pha
ctia Viét Nam va quéc té.

Dién dan chinh sach va hoat déng quéc té

Dién dan chinh sach qubc gia dwoc td chirc voi
vai trd mot khéng gian dbi thoai vé cac chinh sach
dot pha nhdm thuc ddy dau tw mao hiém, phat trién
hé sinh thai khéi nghiép sang tao va tang trwdng kinh
té. Tai day, cac chuyén gia quéc t& dwa ra danh gia,
khuyén nghi vé mé hinh hop tac céng - tw trong dau
tw mao hiém, d&c biét trong Iinh vrc chuyén déi kép
va d6 thi théng minh, phuc vu hoach dinh chinh sach
quéc gia va dia phwong.

Ngoai ra, cling trong khuén khd TECHFEST 2025
con cé chudi hdi thado qudc té, hoat dong trinh dién -
trai nghiém céng nghé va nhiéu chwong trinh bén 1&
nham két ndi nguén lwc dau tw, ddy manh hop tac
phat trién cong nghé Viét./.
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PA NANG: KET NOI “3 NHA” - GIAI PHAP XAY DUNG
HE SINH THAI KHO'l NGHIEP BEN VUNG

Dé hé sinh thai kh&i nghiép phat trién bén viing, Pa N&ng xac dinh viéc két nbi gitta Nha nuwéc - Nha
truong - Doanh nghiép la gidi phép chién loc cho hé sinh thai khéi nghiép ctia Thanh phé.

Theo d6, Ba Nang d&t muc tiéu dén nam 2030 hé
tro khoang 600 dy an. Cung vé&i do, trén dia ban
Thanh phd hinh thanh 500 doanh nghiép kh&i nghiép
va dat dwoc it nhat 1 ky lan.

Nhirng ndm gan day, Da Nang da ban hanh nhiéu
chinh sach dac thu, trién khai thanh l&p Trung tam
Tai chinh québc té v&i ky vong tao duwgc méi trwdng
kinh doanh thuan lgi ciing nhw thu hat thém nhiéu
ngudn lyc trong nwdc va qudc té. Pdng thdi, 1anh
dao dia phwong cam két tiép tuc tham muwu, cai thién
cac chinh sach, hd tro thi tuc m& doanh nghiép,

nham tao diéu kién thuan loi nhat cho cac startup va
doanh nghiép.

Thoi gian qua, ngoai cac chinh sach hd trg, mo
hinh “3 nha” (Nha nwéc - Nha trwdng - Nha doanh
nghiép) dong vai trd chién lwvgc trong viéc chuyén doi
mo hinh tang trwdng dwa trén khoa hoc, cdng nghé,
ddi mai sang tao va chuyén déi sb, dong gép dang ké
vao su phat trién chung cta hé sinh thai kh&i nghiép
Thanh phé.

Theo S& KH&CN Pa Nang, hé sinh thai khdi
nghiép sang tao giai doan 2022-2025 da phat trién



day du cac thanh té can thiét. Cac tru cot chinh gbm
co quan nha nwdc - vién nghién ctru, tredong dai hoc
- t chrc hd tro - cong déng doanh nghiép va cac
chd thé lién quan cuing tham gia tich cwc vao hé sinh
thai. Bén canh do, Da Nang da thiét lap dwoc sw két
ndi manh mé véi hé sinh thai qudc gia va quéc té.

Tuy vay, hoat déng kh&i nghiép cia Thanh phd
ndi chung va trong khdi trwéng dai hoc noéi riéng van
con khong it khd khan, vuéng méc. TS. Lé Phuwdc
Ctru Long - Trwdng khoa Kinh té s6 va Thwong mai
dién t&r (Trwong Pai hoc Cong nghé Thoéng tin va
Truyén théng Viét - Han) vé chinh sach cho biét, viéc
thiéu co ché s dung ha tdng khoa hoc céng nghé
cho khéi nghiép khién nhiéu phong thi nghiém danh
cho cac hoat déng wom tao startup chwa dwgc khai
thac t6i da. Thanh phd van chwa c6 mét khu tap trung
da lon dé lien két cac chu thé cda hé sinh thai.
Nguodn vén dau tw xa hdi cho khoa hoc - cdng nghé
con han ché, thi trwong Pa Nang nhé khién startup
khoé mé réong quy mo.

Khéi trworng dai hoc cling gap khong it khé khan
nhw mé hinh wom tao va hd tro trong trwong con
phan tan, chwa déng bo. Bé&n canh d6, nhiéu sinh
vién thiéu nhirng k§ ndng quan trong vé xay dwng mé
hinh kinh doanh, nghién ctru thj trwdng, quan tri tai
chinh, goi vén, phap ly kh&i nghiép...; co ché khuyén
khich gidng vién tham gia c6 van, ddng hanh cung
sinh vién t& phong thi nghiém dén doanh nghiép con
han ché.

“Thanh phd can tiép tuc hoan thién co ché dac
thu, bd sung géi hé tro riéng cho dw an sinh vién; day
nhanh tién d6 dau tw va dwa vao van hanh Khéng
gian d6i m&i sang tao Pa Néng dé két ndi Vién
trwdng - Startup - Quy dau tu”, TS. Long dé xuét.

Dé hé sinh thai khéi nghiép Pa Nang phat trién
bén virng, cac chuyén gia dé cap dén gidi phap nang
cao hiéu qua mé hinh “3 nha”. Cu thé, nhiéu doanh
nghiép, chl s& hivu dw an khéi nghiép thé hién mong

mubn duwoc tiép can ddi ngli nghién ciru, phong thi
nghiém cutia cac trwdng dé trién khai dw an, co ché
hé tro cac dw an hop tac nghién clru - rng dung.

Céc startup, nha dau tw, chuyén gia céng nghé...
trao doi tai sw kién Hacker Residency Da Nang
2025.

Ngoai ra, cac chuyén gia dé xuét, Da Nang can
m& rong hop tac toan cau két hop véi thanh 1ap bo
phan két néi thwong trwc gitra doanh nghiép va vién
trwong, thuc day nghién cru ng dung va thwong
mai hoa. Tai budi lam viéc véi 1anh dao cac trwong
dai hoc, cao déng va dai dién cac tap doan, doanh
nghiép trén dia ban, Ladnh dao Thanh phd yéu ciu
cac trwong dai hoc, cao dang, co s& gido duc khan
trwong xay dwng khdéng gian ddi méi sang tao va
céng khai céc chinh sach hé tro.

Véan dé vbn cho startup ciing dwgc nhan manh.
Theo 6ng Vi Tién Diing - Giam déc Quy Dau tw khdi
nghiép sang tao Fundgo Pa N&ng, Thanh phd can
s&m c6 co ché ddng dau tw cong - tw. Bén canh do,
DPa Néng can xay dyng trung tam théng tin va két nbi
dau tw khéi nghiép lam dau méi cung cép di liéu dw
an, théng tin phap Iy hé tre' nha dau tw va cac startup
trong subt vong ddi goi vén. Thanh phé ciing can thi
diém co ché ddng dau tw gitra ngan sach Thanh phd
va cac quy dau tw clha tw nhan, giai quyét cac van dé
rdi ro phap Iy va tao uy tin dé cac nha dau tw, doanh
nghiép manh dan déng hanh”./.
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HA NOI: THUC PAY PHAT TRIEN KINH TE SO
VA NANG CAO NANG LUC CANH TRANH

Ha Noi dang ddy manh dau tw cho khoa hoc - céng nghé va déi méi séng tao, coi day la déng luc then
chét dé phat trién kinh té sé va ndng cao nang luc canh tranh ctia Thi dé.

Theo d6, Thanh phé sé b tri ngudn kinh phi I&n
dé hd tro hé sinh thai khéi nghiép ddi méi sang tao
theo tlrng nganh, tirng Iinh vwe, gan véi chudi gia tri
ndi dia va toan cau, ddng thdi, danh ngan sach dao
tao 50.000 nhan lwc chat lwong cao, trong dd cé
chwong trinh tuyén chon 1.000 tién sf.

Loi thé 1&n vé khoa hoc - cong nghé

Theo S& KH&CN Ha Noi, Tha d6 hién s& hiru
nhirng loi thé d&c biét quan trong dé phat trién khoa
hoc céng nghé, ddi méi sang tao bao gébm: hé théng
ngudn lwc khoa hoc - cong nghé hang dau ca nwéc
v&i hon 70% t6 chirc KH&CN, trwdng dai hoc, vién

nghién ctru, cling 82% phong thi nghiém quéc gia va
chuyén nganh (trong dé c6é 14 phong thi nghiém
trong diém). Hon 65% ddi ngli nha khoa hoc dau
nganh cla Viét Nam dang lam viéc tai Ha Noi.

Hién nay, trén dia ban Thanh phé cé hon 1.000
doanh nghiép kh&i nghiép sang tao, chiém 26% ca
nuwéc; gan 300 mé hinh néng nghiép céng nghé cao
cling dang hoat dong hiéu qua.

Nhiéu co’ ché méi hé tro startup

Dé tao dong lwc méi cho phong trao déi méi sang
tao, thoi gian gan day, Ha No6i da ban hanh Nghi
quyét vé co ché, chinh sach dau tw va hé tro phat
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trién hé sinh thai d6i mai sang tao.

Theo d6, Thanh phd hé tro téi da 70% chi phi xay
dung, t6 chirc chwong trinh nang cao nang luc cho
doanh nghiép kh&i nghiép; Hd tro’ chi phi st dung ha
tang tai Khu Céng nghé cao Hoa Lac, Trung tam Dbi
ma&i sang tao Ha Néi, cac vwdn wom, san giao dich
cébng nghé va Trung tdm cbng nghiép van hoda cho
hoat dong thir nghiém co6 kiém soat. Bén canh dé, Ha
Noi cling hd tro' téi da 70% chi phi thué chuyén gia,
cbd van trong tbi da ba ndm; Hb tro 100% chi phi
tuyén chon dw an khéi nghiép, Iai suat vay von, bao

Ianh tin dung va chi phi t& chirc hoat ddng két ndi hé
sinh thai.

Ngoai ra, Ha Néi cling da phé duyét Pé an thi
diém thanh 1ap Quy Dau tw mao hiém Ha Noi
(HVCF). Quy dwgc hinh thanh t nguén vén ngan
sach thanh phd va phan gép vbn cla téi da 6 nha
dau tw khac, trong dd, vdn ngan sach khéng vuwot
quéa 600 ty déng va khdng qua 49% vén diéu 1&.

Tap trung kinh phi cho dw an céng nghé cao

Trong thdi gian t&i, UBND TP. Ha Noi yéu cau
cac s&, nganh va dia phwong wu tién bd tri kinh phi
thwc hién cac Nghi quyét vé co ché, chinh sach dot
pha cho phat trién khoa hoc, cong nghé va déi moi
sang tao trién khai thi hanh Luat Tha d6 dwoc Hoi
ddéng Nhan dan Thanh phé Ha Nbéi ban hanh nam
2025. Trong d6, sau nghi quyét trong tdm bao gbém:
thanh 1ap quy dau tw mao hiém, san giao dich coéng

nghé, trung tdm déi mai sang tao, thlr nghiém co
kiém soat, phat trién KH&CN va hé sinh thai déi maoi
sang tao.

Thanh phd danh nguén lwc 1&n cho cac dy an
chién lvgc nhw: Hé thdng trung tam R&D; Cac phong
thi nghiém chuan quéc té vé nang lwong, méi trwong,
cong nghé sinh hoc, y dwoc va khoa hoc sirc khoe;
Trung tdm nghién clru céng nghé ban dan; Trung tam
d liéu tinh toan hiéu nang cao (AIDC); Trung tam
nghién cru - wng dung tri tué nhan tao; Cac céng
vién phdn mém, coéng vién khoa hoc va coéng vién
céng nghé sinh hoc.

Ha Noi dat muc tiéu hinh thanh va phat trién hé
sinh thai kh&i nghiép theo tirng nganh va tirng chudi
gia tri ndi dia va toan cau. Bdng thdi, Thanh phd wu
tién thuc day doanh nghiép dbi méi sang tao, chuyén
giao cdng nghé, chuyén dbi s6 va ap dung cac tiéu
chuén quan ly tién tién. Thanh phd ciing hé trg' xay
dwng nhan hiéu tap thé, chi dan dia ly, thwong hiéu
san pham chu lwc va hé théng truy xuét ngudn gbc.

Pau tw nhan lwc va tang cwong lién két vung
va hop tac quéc té

Thanh phd sé& bd tri ngan sach thuc hién cac
chinh sach nham thu huat va trong dung chuyén gia
dau nganh, nha khoa hoc va cac “kién tric sw
trwdng” trong va ngoai nwdc. Ngudn kinh phi cling
dwoc st dung dé: Moi chuyén gia hd trg doanh
nghiép; Hd tro doanh nghiép mua sdm, chuyén giao,
thay thé cdong nghé; Hb tro thanh lap doanh nghiép
khoa hoc - céng nghé; Cap hoc bdng dao tao 50.000
nhan lwc chat lwgng cao, bao gdm chwong trinh dao
tao 1.000 tién sf.

Ngoai viéc trién khai cac chinh sach trong nwéc,
Ha Noi s& day manh lién két ving va hop tac véi cac
co quan Trung wong, dac biét la B Khoa hoc va
Coéng nghé. Thanh phd cling mé réng hop tac québc
té dé thuc day nghién ctru, chuyén giao céng nghé va
trién khai cac dw an tam quéc té./.
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CUOC THI SANG TAO UAV PV GAS CUP 2025: TiM KIEM
CAC GIAI PHAP NG DUNG UAV “MADE IN VIETNAM”

HIEU QUA

Séang 3/12, tai san van dong C500, Hoc vién An ninh, Cudc thi Sang tao UAV PV GAS Cup 2025: "Vung
troi qué huong” chinh thire khai mac, mé ra sén choi Ién cho céng déng nghién ctru va phét trién thiét

bi bay khéng nguoi lai tai Viét Nam.

Cubc thi do Vién Nghién ctru Cong nghé Khéng
gian va Duéi nuwéc - Dai hoc Bach khoa Ha Noi phdi
hop v&i Tdéng cong ty Khi Viet Nam (PV GAS) té
chirc tlr ngay 3-7/12/2025, gdbm vong bang (tw
3-5/12) va vong chung két (v 6-7/12) véi muc tiéu
tim kiém céac gidi phap ng dung UAV (thiét bj bay
khéng ngudi 1ai) hiéu qua, thic day nghién ctru, sang
ché va thwong mai héa san phdm UAV “Made in
Vietham”.

Trong béi canh cach mang céng nghiép 4.0, UAV
ngay cang dwgc ng dung réng rai trong giao hang
tw dong, nébng nghiép théng minh, clru hé, véan
chuyén y té, giam sat méi trwéng va ty dong hda san
xuét. Cac cong nghé nay khong chi gitip gidm thiéu
rGi ro cho con ngwdi ma con gidi quyét cac thach
thirc toan cau, nang cao chét lwgng cudc séng va hé
tro (eng pho véi bién ddi khi hau, thién tai, dich bénh.

Cubc thi Sang tao UAV PV GAS Cup 2025 khong
chi 1a san choi dé cac thi sinh thé hién tai ndng sang
tao ma con tao diéu kién két ndi hoc thuat, dau tw,
gop phan xay dwng hé sinh thai UAV bén virng tai
Viét Nam.

Chua dé “Ving tréi qué hwong” cia UAV Cup PV

GAS da dwoc thé hién xuyén subt tir ndi dung thi dau
dén tinh than chwong trinh, khoi day niém tw hao dan
tdc, trach nhiém véi dat nwéc va khat vong lam chu
bau tr&i bang cong nghé Viét.

Cudc thi ndm nay thu hat hon 100 hd so dang ky.
Trai qua hai vong so loai hd so va thdm dinh kj
thuat, Ban Té chirc da lwa chon 28 doi tiém nang
tham gia thi dau toan qudc. Sau nhiéu ngay thi dau
soi ndi va kich tinh, ddi SKYVISION cla Dai hoc Ton
Bl Théng (TP. H5 Chi Minh) da xuét sac gianh ngoi
vo dich. Giai Nhi thudc vé ddi BK-IAV - Pai hoc Bach
khoa Ha Noéi.

Cac ddi thi s& tham gia tranh tai dé gianh cac giai
thwéng hap dan, gdm: giai Nhat 200 triéu dong, giai
Nhi 100 triéu déng, giadi Ba 80 triéu dong va 5 giai
Khuyén khich, méi giai 30 triéu dong.

Ban Td chic ky vong UAV Cup sé trd thanh bé
phéng cho nghién ctru va thwong mai héa san pham
UAV “Made in Vietnam”. Ngoai cudc thi, s kién ciing
hwéng téi két ndi hoc thuat - doanh nghiép - nha dau
tw, gop phan gilp cac y twéng xuat sac co6 co hoi
trién khai thwc té va phat trién thanh sadn pham coéng
nghé gia tri./.

Tai Viét Nam, Pang va Nha nwéc xac dinh khoa hoc, cong nghé va déi méi sang tao la tru cot phat

trién quéc gia. Cac chinh sach hién hanh nhan manh viéc lam cha cac san pham chién lwgc nhw UAV,

robot, camera Al, déng thi, thic day sw hop tac giira co quan Nha nwéc, trwong dai hoc va doanh

nghiép, tao dwng hé sinh thai d6i m&i sang tao manh mé.



KHO'I NGHIEP SANG TAO

DU’ AN GREENFUND - NEN TANG P2P LENDING
KET NOI GITA STARTUP XANH VA NHA PAU TU

Trong bbi canh chién lwoc quéc gia vé Tang
trwdng xanh giai doan 2021-2030 tr& thanh dinh
hwéng trong tdm cGa nén kinh té, hé sinh thai khoi
nghiép Viét Nam chirng kién sw tr6i day cta nhiéu
mé hinh d&i méi sang tao theo hwéng bén virng. Tuy
nhién, phan I&n startup xanh van dang phai déi mat
v&i rao can Ién trong tiép can vén do quy trinh tin
dung phtrc tap, yéu cau tai sdn ddm bao cao va thiéu
lich st tin dung.

T nhirtng thach thirc d6, dy an GreenFund la
nén tdng P2P Lending két néi trwc tiép va minh bach
gitra doanh nghiép kh&i nghiép xanh vé&i cong dong
nha diu tw theo tiéu chudn ESG, d&c biét trong bi
cadnh Nghi dinh 94/2025/ND-CP vé co ché tht
nghiém (Sandbox) Fintech lan dau tao hanh lang

phap ly cho mé hinh nay tai Viét Nam.

Giai bai toan cho thi triwéng vén xanh

Theo Hiép héi Doanh nghiép TP. H6 Chi Minh
(HUBA), khoang 65% doanh nghiép gap khé khan
trong tiép can vén cho chuyén dbi xanh vi yéu ciu tai
san dam bado va diéu kién vay khét khe. M6t nghién
clru dang trén Tap chi Ngan hang ciing chi ra rang
han ché trong minh bach di liéu va danh gia rii ro
khién cac té chirc tin dung than trong hon khi cap
vén cho doanh nghiép xanh, d&c biét la startup va
doanh nghiép nhé.

O chiéu ngwoc lai, nhiéu nha dau tw quan tam
dén dau tw tac dong (Impact Investment) nhung lai
thiéu kénh rét vén minh bach, dang tin cay va lo ngai
rdi ro “tay xanh” (greenwashing).



GreenFund duwoc xay dwng dé giai quyét bai toan
kép nay, huéng dén thu hep “vang triing tai chinh”
cla cac doanh nghiép xanh va kién tao hé sinh thai
két ndi vén bén virng cho cong déng khéi nghiép.

Coéng nghé va co ché hoat doéng cua
Greenfund

DBiém khac biét cbt I18i cila GreenFund so v&i cac
mé hinh két ndi vén truyén théng nam & kha nang
tich hgp giltba cbng nghé dir liéu va tiéu chuan danh
gia ESG qudc té.

Quy trinh van hanh dwoc ty dong hoéa: khi startup
ndp hd so, hé théng phan tich va chuan hoéa di liéu;
Toan bd théong tin dwoc chuyén sang Refinitiv
Eikon dé chadm diém ESG doc 1ap theo ba tru cot Mai
trwdng - Xa hoi - Quan tri; Chi cac dy an dat tw
50/100 diém mé&i dwoc gan nhan Verified Sustainable
Project va dugc niém yét dé kéu goi von.

Co ché nay gop phan loai bé nhitng dw an khéng
dat chudn, tang tinh minh bach va ciing c6 niém tin
clia nha dau tw.

Dé han ché rai ro tai chinh - van dé 1&n nhat véi
mé hinh P2P Lending - GreenFund xay dwng hé
thdng quan trj rdi ro 4 tAng (Four-Layer Risk Shield):

1. Al kiém soat tinh toan ven di liéu va phat hién
hanh vi tdy xanh;

2. Ma hoa AES-256 bao méat van hanh;

3. Quy bao ddm GreenShield hd tro' thanh khoan
cho nha dau tu;

4. eKYC nang cao & giam sat AML ty déng bao
dam tuan tha phap ly trong sandbox.

Nh¢& clu tric da 16p, GreenFund khéng chi giam
thidu rdi ro ma con thiét 1ap chudn mwc maéi cho cac
nén tdng két ndi dong vén xanh trong hé sinh thai
Fintech Viét Nam.

Tam nhin kién tao hé sinh thai von xanh

GreenFund dwoc phat trién béi ddi ngd sinh vién
tré dén tir Hoc vién Ngén hang, Trwdng Dai hoc Kinh
t& Quéc dan va Truwong Pai hoc Cong nghé - Dai hoc
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Quéc gia Ha Noi. Sy két hop gitra chuyén mén tai
chinh - ngan hang va cong nghé théng tin giup dy an
s& hiru nén tang tri thirc virng chac clng tinh than
dbi mai cta thé hé tré.

Trong bdi canh Nghi dinh 94/2025/ND-CP tao co
héi cho cac mé hinh P2P Lending van hanh trong
khuén khé phap ly thtr nghiém, GreenFund dat muc
tiéu tré thanh nén tang tién phong dan dét dong vén
xanh trong nén kinh té sé.

Dw an khéng chi hwéng téi viéc goi vén cho céac
startup xanh ma con mong mudn xay dwng hé sinh
thai dau tw bén virng, noi mdi khoan vén dwoc phan
bd dung chd déu céd thé déng gop vao qua trinh
chuyén ddi xanh cla Viét Nam.

Nhém dy &n tin rang tai chinh khéng chi la nguén
lwc, ma con la don bay chién lwoc thic day kinh té
xanh,” dai dién nhém EcoVerse chia sé. “GreenFund
tim kiém nhirng déi tac cung chung tdm nhin - ring
dau tw bén virng chinh 1a cach kién tao twong lai.

M¢&i day (2025), GreenFund da lot vao Top 20 dw
an xuét séc clia Chwong trinh Phat trién Dy an Khéi
nghiép Quéc gia 2025. Viéc dwgc ghi nhan trong mot
chwong trinh thuéc dién quéc gia cho thay
GreenFund da dwoc danh gia 1a cé tiém nang thuwc
chét - khéng chi la y twéng - trong viéc thic day vén
xanh cho doanh nghiép, startup tai Viét Nam.

Nhirng khé khian ma dw an phai déi mat

Trong bdi canh tai chinh xanh va phat trién bén
virng dang tr& thanh xu hwéng toan cau, GreenFund
xuét hién nhu mét giai phap két ndi vén danh cho cac
startup xanh - nhirng doanh nghiép c6 dinh hwéng
moi tredng, dbi mai va tao tac dbéng xa hdi tich cyc.
Tuy nhién, dé& hién thwc héa muc tiéu tré thanh nén
tang P2P Lending xanh tién phong tai Viét Nam,
GreenFund phai déi mat véi nhidu kho khan va thach
thirc mang tinh hé théng, thi trwérng va ky thuat.

Khé khan vé phap ly va khung quan ly

M6t trong nhitng thach thic 1&n nhat cla



GreenFund la mé hinh P2P Lending tai Viét Nam van
chwa cé hanh lang phap ly hoan chinh.

Hién nay, cac nén tang nhw GreenFund chi dwoc
van hanh trong khuén khé “sandbox” th&r nghiém
theo Nghi dinh 94/2025/ND-CP. Diéu nay ddng nghia
véi viéc dw an chwa dwoc phép trién khai rong réi
hoac m& quy md Ién, cling nhw gap khé khan trong
viéc goi von tr cac nha dau tw chuyén nghiép, hay cé
nguy co bi anh hwéng khi chinh sach thay dbi hoac
siét ch&t hon. Bén canh dé, bdi canh phap Iy chwa 6n
dinh khién GreenFund kho xay dwng nén tang van
hanh lau dai.

Niém tin thi truong dbi véi mé hinh P2P Lending
con thap

Thi trwong Viét Nam tieng ching kién nhiéu
trwong hop tin dung den hoac app vay ng tra hinh
doi 16t P2P Lending, khién ngwoi dung mét niém tin
vao md hinh nay. DU GreenFund 14 nén tdng minh
bach, 4p dung chudn ESG va nhiéu 16p kiém soét rdi
ro, dw &n van phai d6i mat voi tam ly dé dat to phia
nha dau tw ca nhan - nhédm khach hang chu lwc cla
mé6 hinh P2P. Viéc xay dwng lai niém tin thi trwdng

/!.eﬂ l

doi héi thoi gian, truyén théng manh mé va minh
bach tuyét dbi.

Rdi ro greenwashing va khé khan trong danh gia
ESG

Viét Nam hién chwa cd mot bd tieu chudn ESG
quéc gia théng nhat. Viéc danh gia doanh nghiép
xanh chd yéu dwa trén bao cdo ndi bd, di liéu tw khai
ho&c tiéu chudn tir cac t6 chirc nwdc ngoai. Piéu nay
khién GreenFund kho bao ddm di liéu doanh nghiép
chinh xac va khéng bj thdi phdng, tranh trwéng hop
“greenwashing” - doanh nghiép tw gan nhan xanh dé
dé vay vdn, xay dung dwoc bo tiéu chi danh gia minh
bach, khach quan.

Mac du GreenFund st dung Refinitiv Eikon dé
chdm diém ESG, chét lwgng danh gia van phu thudc
nhiéu vao tinh trung thwc va day da cta di liéu dau
vao tw startup.

Rdi ro tin dung va mé hinh kinh doanh dac thu
cua startup xanh

Startup xanh thuwdng gap han ché vé vén, thiéu
lich st tin dung, doanh thu chwa 6n dinh va chju anh
hwéng b&i nhidu bién s6, bao gébm: chinh sach méi
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trwdng; tha tuc cdp phép san xuét; thj trwong carbon;
céng nghé méi chwa dwoc thwong mai héa. Diéu nay
khién rdi ro tin dung cGia nhém doanh nghiép nay cao
hon so v&i doanh nghiép truyén théng, gay ap luc
cho GreenFund trong viéc bao dam an toan vén cho
nha dau tu.

Théch thire vé thanh khodn cho nha dau tw

P2P Lending vén la mé hinh it thanh khoan: nha
dau tw kho rat vén trwde han do khéng ¢o thi truéng
giao dich thir clp. GreenFund cé co ché quy bao
dam (GreenShield) nham hd tro thanh khoan, nhung
dé quy van hanh bén virng can ngudn vén I&n va co
ché kiém soat chat ché. Trong trudng hop nhiéu dw
an cung gap truc trac, kha nang chi tra cta quy coé
thé bi de doa. Pay la diém lo ngai I&n nhat dbi véi
nha dau tw ca nhan.

Canh tranh tir ngén hang xanh va céc quy dau tw
bén viing

Trong nhitng n&m gan day, cac ngan hang Ién
nhw Vietcombank, BIDV, ACB... déu trién khai ap
dung géi tin dung xanh. Trong khi d6, cac quy quéc té
nhw IFC, ADB, JICA ciling manh tay rét von vao cac
dw an méi trwdng. So v&i nhivng déi tha co vdn
manh, uy tin cao va quy trinh kiém soat rdi ro day
dan, GreenFund phai ¢ gang tao ra loi thé canh
tranh dd khac biét dé thu hut doanh nghiép xanh va
nha dau tu.

Ap luc vé céng nghé va nguén luc vén hanh

GreenFund si* dung nhiéu cbng nghé hién dai
nhw Al phan tich rdi ro, AES-256, dinh danh dién td
(eKYC), lien két danh gia ESG... Tuy nhién, chi phi
céng nghé cao, can ddi ngi ky thuat manh va ngan
sach duy tri I&n. V&i mét startup dang & giai doan
kh&i dau, day la ap lwc Ion va lién tuc.

Khé khan trong viéc phat trién mé hinh hai chiéu
(marketplace)

La nén tang két néi hai nhém dbi twong - doanh
nghiép can vay vén va nha dau tw mudn cho vay -
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GreenFund phai phat trién ca hai phia song song.
Néu mét bén tang trwdng cham, hé sinh thai sé
mat can bang. Day la bai toan khé cGia moi nén tang

marketplace, dac biét trong linh viec tai chinh.

Giéo duc thj truong vé “dau tw xanh” con han ché

Khai niém tai chinh xanh, dau tw tac déong hay
ESG van con kha mai voi da sd ngudi Viét. Hanh vi
dau tw phd bién van tap trung vao bat déng san,
vang, chirng khoan hodc gwi tiét kiém. Dé thuyét
phuc nha dau tw ca nhan tham gia mét mé hinh mai
nhw GreenFund, can thdi gian dai dé truyén théng,
hwéng dan va thay dbi nhan thic.

GreenFund mang trong minh mét y twéng tao
bao va c6 y nghia xa hoi Ién, dé la: giup startup xanh
dé dang tiép can nguén vén, déng thdi, mé ra co hoi
dau tw bén virng cho cong déng.

Tuy nhién, con dwdng di cta dy an khéng hé dé
dang. T phap ly, thi trwérng, céng nghé dén rai ro tin
dung, GreenFund phai vwot qua nhiéu thach thirc dé
c6 thé phat trién bén virng va tao dwoc niém tin cho
nha dau tw nhw ngay nay. Du vay, chinh nhitng thach
tht'c nay lai 1a “bai kiém tra” quan trong dé
GreenFund hoan thién md hinh, nang cao tinh minh
bach, déng thoi, khéng dinh gia tri cia minh trong hé
sinh thai tai chinh xanh dang ngay cang phat trién tai
Viét Nam./.

Minh Phwong
(Téng hop)
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STARTUP TRONG KY NGUYENNS(S:
CON PUONG THANH CONG DE HAY KHO HON?

Trong béi cénh kinh doanh thay déi nhanh chéng hién nay, cac startup vira cé nhiéu co hdi chua ting
¢, vira d6i mét véi nhiing théch thire déc thu. Khi cdéng nghé khéng ngirng phat trién, céu héi dat ra
la liéu con dwong di dén thanh céng cla startup ngay nay dé dang hon hay khé khdn hon? Bai viét
nay phén tich céc khia canh quan trong cta ky nguyén sb dé tim ra cau tra 0.

Tiép can théng tin va nguén luc

Ky nguyén sé da mé ra vo s6 co hdi va nguén luc
cho cac doanh nhan khé&i nghiép. Kha nang tiép can
thdng tin va sw hwdng dan tiv cac chuyén gia gio day
tré nén dé dang hon bao gi® hét, gitp gidm bét rao
cadn gia nhap thi trwong va thac ddy sy ddi maoi.
Doanh nhan cé thé hoc héi tir nhiéu ngudn khac
nhau nhw cac khoéa hoc tric tuyén, nén tang gido duc
va cac blog chuyén nganh dé nang cao kién thirc va
ky nang kinh doanh. Cac chwong trinh ¢ van va

vuwon wom khéi nghiép cung cdp sw huéng dan tw
nhitng chuyén gia gidu kinh nghiém nham gitp céac
startup vuot qua khé khan, hoan thién san pham va
phat trién kinh doanh.

Sy dan chu hoéa théng tin giup san choi tré nén
binh ddng hon, cho phép startup dwa ra quyét dinh
dung dén va phat trién cac kj nang can thiét.

Ngoai ra, cac nén tang goi vén cong dong nhw
Kickstarter, Indiegogo da thay ddi cach startup huy
dong vdn bang cach két néi trwc tiép nha sang lap
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v&i céng chung, cho phép ho huy déng vén dwa trén
y twéng va sy Gng hod clia cong dong thay vi chi dwa
vao cac nha dau tw truyén théng. Twong tw, cac
marketplace nhw Amazon hay Shopify giup startup
tiép can khach hang khép thé gi¢i dé dang hon va
v&i chi phi hiéu qua, gilp ho mé réng quy mé kinh
doanh va vuwot qua cac rao can dia ly.

Sw bao hoa thi trwong va canh tranh gia tang

Ky nguyén sb mang lai nhiéu co hdi méi cho cac
doanh nghiép nhwng ciing tao ra mét méi trwong
canh tranh khéc liét hon do rao can gia nhap nganh
thap, thu hat nhiéu startup méi. Rao can gia nhap
nganh thap khién nhiéu startup dé& dang tham gia thi
trwdng, kéo theo canh tranh gay gat.

Dé& ndi bat, startup can: tap trung vao sy khac
biét va mang dén gia tri doc dao thédng qua viéc xay
dwng trdi nghiém khach hang xuat sic va giai quyét
van dé mot cach sang tao. Diéu nay giup doanh
nghiép tao ra loi thé canh tranh trong mét thi trwdng
day thach thire.

Sw phat trién clia mang xa hoi va marketing s
khién viéc xay dwng thwong hiéu tré& nén quan trong
hon bao gi& hét vi nhitng lgi ich to I&n mang lai nhw
kha nang tiép can lwong 1&n khach hang tiém néng,
xay dwng nhan dién thwong hiéu, tang cwdng twong
tac va long trung thanh cua khach hang. Ngoai ra,
startup can dau tw vao SEO, truyén théng mang xa
héi va hop tac véi influencer dé xay dwng nhan dién
thwong hiéu, thu hat khach hang tiém nadng va tao
dwng long trung thanh.

Cong nghé phat trién nhanh chéng

Sw bung nd cong nghé sb da thay ddi cach
startup van hanh cling nhv mé ra nhiéu co hdi mai.
Dién toan dadm may cho phép truy cap tai nguyén voi
chi phi thap, d& mé& réng nhe cac mé hinh thanh toan
theo nhu cau. Trong khi, Al va Machine Learning cé
kha nang phan tich va xtr ly di¥ liéu nhanh chéng, tw
déng héa quy trinh va hé tro viéc dwa ra quyét dinh.
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Dir lieu dong vai trd then chét trong viéc hiéu
khach hang vi né cung cép théng tin chi tiét giup
doanh nghiép phan tich hanh vi, s& thich va xu
hwéng thi tredng, tor do, toi wu san phém, dwa ra cac
quyét dinh kinh doanh sang subt dya trén di liéu va

nang cao trai nghiém ca nhan hoa.

Tuy nhién, viéc theo kip cong nghé mdi khéng
phai luc nao ciing dé dang, ddc biét déi véi nhirng
startup con han ché vé& nguén luc. Vi vay, dé khai
thac tron ven tiém nang cla cong nghé, doanh
nghiép can cap nhat kj nang m&i, nang cao hiéu
suét, tao co hoi, thich &ng véi sy thay dbi va phat
trién ban than toan dién, bién viéc hoc thanh mot
phan codng viéc dé thanh cong trong thé gidi sé.

Thay d6i trong hanh vi tiéu dung

Ky nguyén sb da thay dbi sau séc hanh vi cla
ngwoi tiéu dung. Véi kha nang tiép can vo sb san
pham va dich vu chi qua vai thao tac, nguoi tiéu dung
tré nén ky tinh va doi héi cao hon. Ho chi déng hon
trong viéc tim kiém va so sanh san pham, dat ky
vong cao hon vé tréi nghiém ca nhan hoa, twong tac
da kénh va mua sdm moi lic moi noi, budc doanh
nghiép phai chuyén déi chién lwoc dé dap &ng sw
linh hoat va doi héi cao nay. Chinh vi vay, cac startup
can hiéu va thich nghi v&i nhitng thay déi nay dé thu
huat va gilr chan khach hang mét cach hiéu qua.

Ca nhan héa va tuy chinh da va dang tré thanh
yéu t6 then chét déi voi bat ky doanh nghiép nao
muén thanh cong trong viéc hiéu rd va git chan



khach hang trong ky nguyén sbé. Startup c6 thé tan
dung céng nghé dé thu thap dir liéu va diéu chinh
san pham/dich vu sao cho phi hop vé&i nhu cau riéng
cta tirng nguwdi. CRM tré thanh phan mém khéng thé
thiéu trong cac doanh nghiép hién dai. Bang cach st
dung hé théng CRM va céac coéng cu tw dong hda
marketing, startup cé thé cung cap dé xuét, wu dai va
trai nghiém ca nhan héa, tr d6, xay dwng mdi quan
hé bén chat hon véi khach hang.

Trong ky nguyén s, cac nén tdng mang xa hoi da
thay déi cach nguwoi tiéu dung twong tac véi thwong
hiéu. Startup can chd déng twong tac véi nhom
khach hang muc tiéu qua cac kénh mang x& hdi,
phan héi cau héi, gidi quyét thac méac va tan dung noi
dung do nguoi dung tao ra dé xay dwng niém tin va
uy tin.

Tam véi toan cau va co hdéi mé rong

Mbét trong nhirng loi thé 16n cla startup trong ky
nguyén sé hod la kha nang tiép can khach hang toan
cau. Internet cho phép startup mé& réng hoat déng va
phuc vu khach hang vuot ra ngoai thi trwong dia
phwong. Trong khi, cac nén tang thwong mai dién to
mé& réng co hoi tiép can thj trwong cho cac startup,
tao san choi binh dang gitra doanh nghiép nhé va
cac thwong hiéu lon.

M& rong ra thj trwerng qudc té mang lai nhiéu co
héi I&n nhwng ciing tiém an nhiéu thach thirc. Startup
can can nhc su khac biét van héa doanh nghiép,
diéu chinh chién lwoc marketing va tuan tha quy téc

va tinh tap thé tai trng dia phwong. Ngoai ra, nghién
ctu ky lwéng thi trworng va hiéu ré dac diém van héa
cta thi trwdng muc tiéu la yéu td then chét d& mé
réng thanh cong.
Quyén riéng tw dir liéu va an ninh mang
V6&i sy phat trién manh mé ctia nén tang sb va di
liéu, viec bao ddm quyén riéng tw va an ninh mang
tré thanh mbi quan tam cép thiét. Startup can dau tw
cac bién phap bao mat di¥ liéu manh mé va hiéu qua
dé bao vé thong tin nhay cdm va di¥ liéu khach hang,
bao gdbm diing cong nghé ma hoéa, cap nhat hé thdng
thwdng xuyén, va thyc hién kiém tra an ninh dinh ky.
Viéc tuan thd cac quy dinh bao vé di liéu nhw
GDPR (chau Au) |4 diéu bat budc. Do do, startup can
xay dwng chinh sach minh bach, xin phép ngud&i
dung khi thu thap di liéu va xt ly sy cb ro ri di liéu
nhanh chéng, cé trach nhiém. Thé hién cam két véi
bdo mat khdng chi gitp tranh nhitng van dé rii ro
phap ly ma con tao dwng niém tin cta khach hang.
Két luan
Ky nguyén sé mang dén cho startup ca co hoi va
thach thirc. Mac du viéc tiép can thong tin va thi
trwdng toan ciu ngay cang tré nén nhanh chéng va
dé dang hon, tuy nhién, dé dat dwgc thanh céng,
startup cling phai d6i mat v&i canh tranh khoc liét va
hanh vi ngwdi dung lién tuc thay déi. Cong nghé
mang lai tiém nang to I1&n nhwng ciing dodi héi s hoc
héi va thich &ng lién tuc. Bén canh dé, viéc wu tién
bao mat va quyén riéng tw duwoc xem 1a yéu té quan
trong trong viéc xay dwng long tin ctia khach hang.
Cudi cling, thanh céng cla startup trong thoi dai
sb phu thudc vao sw dbi méi, kién tri va hiéu sau séc
vé bdi canh kinh doanh dang ngay cang thay dbi. Khi
biét tan dung co hdi, linh hoat va dat khach hang lam
trung tam, startup cé thé vwot qua thach thirc va phat
trién bén virng./.
Khanh Linh
(Theo: casbay global)
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XU HUONG CONG NGHE

BAI HOC TU’ GOOGLE, LEGO VA MOT SO THUONG HIEU
VE CO HOI VA RUI RO CUA Al

Google, Levi’s va Lego da phai tré gié dé nhan ra rdng, lao vao Al (Tri tué nhan tao) mot cach véi
vang ma khéng cén nhdc cdm nhén cua khéch hang, cé thé phéan téc dung. Trong khi do, nhitng

doanh nghiép nhw Nike va lkea lai thanh cong hon nho cach tiép can than trong va cé tinh toén.

Céac doanh nghiép dang bi cuén huat b&i vé van
kha nang m&i ma tri tué nhan tao mang lai, dac biét
la nh& nhitng buwéc tién gan day cda Al tao sinh. Tuy
nhién, mét nghién ctru tinh hudng cta hai gido sw
Julian De Freitas va Elie Ofek trwong Harvard
Business School vé& nhitng thtr nghiém Al ban dau
ctia mdt sé thwong hiéu 1&n cho thdy cong nghé nay
dem lai két qua “hai mat”: mang lai loi ich cho mét sé
thwong hiéu nhwng ciing lam tén hai danh tiéng cta
nhirng thwong hiéu khac.

Diéu tao nén khac biét gitra thanh cong va that
bai khi *ng dung Al nam & cach thirc va muc dich
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doanh nghiép st dung cdéng nghé, trong d6, “muc
dich” dong vai trd then chét. Nhitng doanh nghiép
qué tap trung vao muc tiéu gianh gia tri kinh té ngén
han tlr Al ma khéng can nhac mirc dd nhay cdm cla
khach hang cling nhw tac déng 1&n thai dd cta ho dbi
véi thwong hiéu, thwéng phai dbi mat véi nhivng dw
an Al that bai.

De Freitas, Phé Giao sw tai B6 mén Marketing,
nhan xét: “Cac cong ty thwéng ndm bat xu hwéng Al
rat nhanh chéng. Mét trong nhitng ly do chinh 1a ap
lwc Ion tr cd déng va ddi ngd 1anh dao budc ho phai
c6 chién lwoc Al. Tuy nhién, thwong hiéu 1a tai san



mong manh, vi gia tri cia né nam & cdm nhan cla
mbi khach hang. Chi mét buéc di sai co thé pha hay
toan bd gia tri thwong hiéu dwoc gay dwng trong
nhiéu n&m.”

Trong hai nam qua, Al da& duoc trién khai manh
mé & cac hoat ddng hwéng téi khach hang. Nhiéu
cobng ty da nhanh chéng ap dung céng nghé nay dé
glri thdng diép tiép thi dwoc ca nhan hoa, tw dong
héa giao tiép v&i khach hang, gidm chi phi va day
nhanh quy trinh Iam viéc. Thj trwdng Al da dat hon
184 ty USD vao nam 2024, tang 50 ty USD so v&i
nam trwdc; va nhiéu dw bao cho rang thi trwong sé
tiép tuc tang trwdng.

Tuy nhién, v&i viéc nhiéu doanh nghiép vap phai
phan (rng tiéu cyc tr cong chung khi ng dung Al,
nhém nghién ctu khuyén nghi lanh dao doanh
nghiép can than trong dé bdo dam Al tao ra gia tri,
thay vi tré thanh rui ro.

Khi Al phan tac dung va lam tén hai thwong
hiéu

Nghién ctru diém lai 13 doanh nghiép da théat bai
khi wng dung Al. Dwéi day la nhitng vi du dién hinh
vé viéc cac thwong hiéu phai xin 16i cong chung va
xem xét lai chién lwoc Al sau khi bj chi trich:

Google

Thang 2/2024, ngudi dung phat hién Gemini Al,
cong cu Al cua Google, tao ra nhirng hinh anh sai
léch vé lich s, bao gébm viéc md t& ngudi da mau
trong trang phuc linh Quéc xa, gay phan nd dw luan.
Vai thang sau, quang cao Olympic clia Google cé ndi
dung vé& mot nguoi bd gilip co con gai dung Al dé viét
thw cho mét van déng vién Olympic, tiép tuc hirng
chiu chi trich vi cb sty viéc thay thé biéu dat ca nhan
va sang tao clia con ngudi bang Al.

Du Google dat tham vong tré thanh doanh nghiép
dan dau Al, nhwng nhirng sw ¢b nay cho thay coéng ty
da hiéu sai co bdn cdm nhan van hoéa va tam ly cta
mét bé phan ngudi dung déi voi Al

Nhém nghién clu binh luan: “Néu dong dén
nhirng chi dé& gén véi tinh chan thuc, sang tao cla
con nguwoi hodc két ndi gitka ngudi véi ngudi, thi viéc
dung Al vén bi xem la v cam, cé thé khién chung ta
di chéch hwéng va gay réc rbi”.

Levi Strauss

Levi Strauss & Co. hgp tac voi startup Lalaland.ai
dé tao ra cac ngwdi mau Al dén tr cac nhom xuét
than da dang nhdm bd sung cho ngu®i mau that. Tuy
nhién, chién lwoc nay phan tac dung khi bi coéng
chung chi trich, cho rang day chi la “giai phap ré tién”,
thay vi né lwc that sy nham thué nguwdi mau la con
ngudi tr nhitng nhém xudt than da dang. Nhiéu
ngudi dat cau hdi liéu cong ty co6 dang dung Al dé
thay thé lao dong ngudi that, dac biét la trong nganh
ngwdi mau.

“Levi’'s mubn thé hién sy da dang trong chién
lwgc marketing, nhwng lai bi xem 1a thiéu chan thuc
khi Al bi nhin nhan nhw dang |4y di co hoi viéc lam
cla nguwdi mau that,” De Freitas nhan dinh. “Céng
nghé bi chd yéu bi coi nhw mét cach cat gidm chi phi,
trai nguwoc hoan toan véi muc tiéu da dang hdéa ma
cong ty tuyén bd.”

Lego

LEGO Group khién ngwdi ham mé phan né khi ho
phat hién hinh anh tao b&i Al xuat hién trén website
cta hang. Nhirng 16i tuy nhd nhwng dac trwng cda Al
nhw hinh anh ban tay méo mé hoac phu kién téc
khéng phu hop, dan dén phan (rng gay gat. Nhiéu
ngudi cho rang viéc nay di ngwoc lai véi tinh than
thwong hiéu Lego vén gan véi sy sang tao va tha
cobng cua con ngudi.

Ofek nhan xét: “Dung la chi mét thay ddi nhd: ban
tay hoi khac, chiéc bang dé khéng dang. Nhung khi
bi phat hién, moi ngudi bat dau tw hdi: ho con Iira
minh & chd nao khac nira? Ho con thiéu chan thuc &
nhirng diém nao khac nira? Diéu do lam day lén sw
hoai nghi.”
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Intuit

Intuit tich hop tro ly Al vao TurboTax. Tuy nhién,
cbng cu nay lai cung cép tw van thué sai, theo danh
gia cla cac chuyén gia thué - mét sai 1dm nghiém
trong déi voi thwong hiéu xay dwng gia tri trén cam
két “khdng mac 16i trong khai thué”.

“Thwong hiéu ban dang hoat déng trong linh vic
nao la yéu t6 vé cung quan trong,” Ofek gidi thich.
“Vai Intuit, 161 hira thwong hiéu chinh 1a khéng mac
sai sot khi khai thué. Vi vay, cac thwong hiéu phai tw
hdi: diéu gi cé thé di sai, dac biét 1a lién quan dén 16
hra cbt I16i cha minh?”

Khi Al gip nang tam thwong hiéu

Theo cac nha nghién ctru, nhirng doanh nghiép
&ng dung Al thanh céng trong chién lwgc marketing
thwérng c6 cach tiép can than trong va tinh toan hon,
thay vi chay theo trao Iwu hoac chi xem Al nhw mét
bién phap cat gidm chi phi. Mét s trwéng hop dién
hinh gém:

Orange

Tap doan vién thdng Phap Orange da st dung
céng nghé chinh sira khudn mat bang Al mét cach
day sang tao trong quang cao phat song tai giai
World Cup Béng da Ni&r 2023. Doan quang cao ban
dau cho thay nhirng cau thd dworng nhuw 14 téi tir doi
tuyén nam cGa Phap dang pho dién ky nang. Tuy
nhién, phan sau cla quang cdo tiét 16 rdng toan bo
cac ciu tha xuét hién trong video quang céo thuc
chét 1a cac cau tha doi tuyén niv qudc gia - khudn mét
cla ho da dwoc cong nghé Al hoan dbi thanh mét
cac cau thi nam dé danh liva ngwoi xem.

De Freitas nhan xét: “Orange thanh cbng vi ho
hiéu dwoc nhirtng diéu cong ching dang ban luan vé
Al, rdng cong nghé nay co thé gay hiéu 1Am. Ho
chirng 6 chinh kha nang thay dbi ngoai hinh bang Al
hoan toan co6 thé dwoc st dung cho muc dich tich
cwe. Ho dung cong nghé dé dwa ra mét théng diép vé
dinh kién gi¢i trong thé thao, chir khéng phai dé tiét
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kiém chi phi. Va thoi diém phat séng trong World Cup
Béng da N da giup ho tiép can dung dbi twong quan
tam.” Quan trong nhéat, quédng cdo nay khéng xoay
quanh Al. “Al khéng phai la nhan vat chinh clta cau
chuyén,” 6ng no6i. “Nhan vat chinh 1a doi tuyén bong
dand.”

Nike

Nike da st dung Al va céng nghé in 3D dé thiét
ké giay thé thao tuy chinh cho 13 van déng vién
chuyén nghiép, bao gébm cau thi boéng rd Victor
Wembanyama va van déng vién dién kinh Sha'Carri
Richardson tham dy Olympic 2024 tai Paris.

Ofek giai thich: “Nike da di dung hwdng khi tan
dung chinh cac van ddéng vién ma ho dang tai trg’. Doi
giay thiét ké rieng phan anh hanh trinh déc nhét cla
tirng van dong vién Olympic va thé hién triét ly st
dung Al d& vuwot qua gidi han, thic day sy xuét séc
ca nhan va dbi méi - vén l1a nhirng gia tri cbt 16i gén
v&i thwong hiéu Nike.”

IKEA

Kreativ - (rng dung thiét ké cla IKEA - st dung Al
dé quét phong cta khach hang va hién thi hinh anh
md phdéng d6 ndi that ctiia IKEA trong chinh khéng
gian 4y. Cong nghé nay giai quyét mét trong nhirng
thach thirc I&n nhéat ctia nganh ban 1&: giup ngudi
mua hinh dung san pham trong khéng gian thyc cla
minh trwéc khi quyét dinh mua - bao gdm ca kich
thwéc, anh sang phong hay phong cach néi that. 'ng
dung cling cho phép IKEA dwa ra cac goi y ca nhan
héa dya trén s& thich va lich str mua sam cua ting
khach hang.

Theo nhém nghién ctru, nhiktng vng dung Al hiéu
qua nhét trong marketing thwong tang cuéng nang
lwc sang tao clia con nguwdi, thay vi thay thé no, va
trong nhiéu trwdng hop, gilp tao ra nhitng trai
nghiém ma con ngu®i modt minh khong thé 1am duorc.

De Freitas nhan xét: “Trong trwdng hop nay, loi
ich cha Al dbi véi khach hang la rat rd rang. Céach Al



dwoc st dung dé dwa ra gidi phap ca nhan héa cho

thdy thwong hiéu thwe sw quan tam dén nhu cu cu
thé cla tirng khach hang.”

Lam thé nao dé stir dung Al ma khong gay hai
cho thwong hiéu?

De Freitas nhadn manh rang thwong hiéu rat dé
tén thwong va niém tin cta khach hang thwérng mong
manh. Ong cho biét: “Ban phai quan tri thwong hiéu
mot cach tinh té, vi do 1a tai san dwa trén y nghia, ma
gia tri ciia né phu thuéc mét phan vao cdm nhan ch
quan cla nguwoi tiéu dung,”. Ong va Ofek dwa ra ndm
khuyén nghi d& ng dung Al hiéu quad ma khéng sa
vao nhirng sai lam phé bién:

- T&m nhin dai han: hay can nh&c liéu Al cé thuc
sy clng cb thwong hiéu vé 1au dai, hay chi mang lai
loi ich tiét kiém chi phi tam thoi.

- N3m bat tdm trang va ky vong cla khéach hang:
tim hiéu khach hang hién dang cdm nhan thé nao vé
Al va diéu nay sé anh hwéng ra sao dén cach ho
nhin nhan viéc doanh nghiép str dung céng nghé dé.

- Tap trung gidi quyét nhitng van dé thuc chét:
xac dinh Al sé cai thién trai nghiém khach hang nao

mot cach cu thé, phu hop véi hinh anh thwong hiéu.

- Tép trung vao con nguwoi: tranh dat Al lam trung
tam clia twong tac véi khach hang, vi diéu d6 cé thé
gay cam giac de doa thay vi hiru ich.

- Dw liéu nhitng rdi ro: chuan bi ké hoach truyén
thdng cho nhirng tinh huéng Al mac 16i trwde khi trién
khai, dac biét khi cong nghé lién quan dén |&i hira cbt
I6i ctia thwong hiéu.

Nhoém nghién ctu hy vong cong trinh cta ho sé
gilp cac nha quan ly tw duy sau séc hon vé nhirng
hé qua tiém tang khi st dung Al, ddng th&i, can nhac
liéu ho c6 sdn sang chap nhan rdi ro dé hay khéng
trwdc khi trién khai.

Trén thuc té, c6 nhirng rii ro that sy khi két hop
Al v&i quan tri thwong hiéu - rdi ro vé thwong hiéu, vé
mdi quan hé khach hang, vé trach nhiém phap ly - va
nghién ctru nay cho thdy nhitng Iy do chinh khién
nhirng rdi ro dy cé thé tré thanh hién thwc. Chi vi moi
ngudi déu lao vao Al khéng cé nghia 1a khéng ¢ ‘ca
map’ dang cho dwéi lan nwéc do./.

Phwong Anh
(Theo Havard business school)
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